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QUY PINH VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

A. BAO VE DU LIEU CA NHAN

Cong ty TNHH Aeon Delight (Viét Nam) (“ADV”) ¢6 tru s¢ ddng ky tai Tang 3A, Toa
nha Intan, s6 97 duong Nguyén Vin Trdi, phudng 11, quan Phit Nhuan, Thanh phé HO Chi
Minh lu6én xem trong vi¢c tuan thu quy dinh cua phap luét noi chung va dac biét 1a phap
luét vé bao vé Dit Liéu C4 Nhan (“Dir Li€éu Cé4 Nhan”) noi riéng khi thu thap, ghi, phan
tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, v.v. d6i v6i Dit Liéu C4 Nhan (sau day goi chung 1a viéc
“Xu Ly Dt Liéu Ca Nhan”).

Do d6, ADV x4y dung va thong bao quy dinh vé Bao Vé Dit Liéu C4 Nhan (“Quy
Dinh”) nay t6i tit ca cac chu thé dir liéu (“Chu Thé Dit Liéu”), ngudi ma:

(1) Truy cap, lién h¢ thong qua website, fanpage hoac cac kénh lién h¢/thong tin chinh

thire khac cia ADV;
(2) Cung cap Dir Liéu Ca Nhan cho ADV thong qua cac hinh thirc khac.

Chu Thé Dir Liéu can doc ki Quy Pinh nay ké ca cac phién ban sira doi, bd sung cua
Quy Binh trude khi cung cap Dir Liéu Ca Nhan cho ADV. Viéc Cha Thé Dit Liéu (1) truy
cap, lién hé thong qua website, fanpage hodc cac kénh lién h¢/thong tin chinh thirc khac
ciia ADV; (2) cung cép Dit Liéu C4 Nhan cho ADV thong qua cac hinh thirc khac, chinh
1a su x4c nhan viéc di doc, hiéu, biét rd déy da ndi dung cua Quy Pinh nay va ty nguyén,
déng y cho phép ADV dugc Xtir Ly Dir Li¢u Ca Nhan theo toan bd ndi dung tai Quy Dinh
nay, ké ca céc phién ban stra ddi, bd sung cua Quy Dinh dugc cip nhat va cong bd trén
website, fanpage, cac kénh lién hé/thong tin chinh thuc khac tai tirng thoi diém cta ADV
va theo quy dinh ctia phép luat lién quan. Néu Cha Thé Dir Liéu khong dong y voi bat ky
phan nao ctia Quy Pinh nay, vui 1ong khong truy cap, tham gia hoic cung cap/gui Dir Liéu

Ca Nhan cho ADV.

1. Loai Dir Liéu C4 Nhan dwge xir ly
Khi Chit Thé Dit Liéu (1) truy cép, lién hé thong qua website, fanpage hoic cac
kénh lién hé/thong tin chinh thirc khac cia ADV; (2) cung cp Dit Liéu C4 Nhan cho ADV
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thong qua cac hinh thic khéc, tuy timg thoi diém, ADV s& thu thap va xu Iy cac Dit Liéu
C4 Nhan bao gom nhung khong gii han nhu:

e Ho, chir 3¢m va tén;
o Ngay, thang, ndm sinh;
o Diachi lién h¢;
« S6 dién thoai di dong v.v.
2. Muc dich xir ly Dir Liéu Ca Nhan

Phu hop v6i muc ti€u kinh doanh, ADV tién hanh xir Iy Dt Liéu C4 Nhéan cho cac
muc dich phi hop bao gom nhung khong gii han nhu sau:

(a) Dinh danh, xac thuc va kiém tra thong tin khach hang;
(b) Duy tri lién lac véi khach hang, hd trg va giai dap thac mac cua khach hang;

(c) Giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén viéc stir dung website, fanpage,

cac kénh lién hé/thong tin chinh thirc cia ADV;

(d) Luu trt, quan 1y, du phong cho viéc phuc hoi su ¢b hay cho cadc muc dich tuong

tu khac;

(e) Giai quyét tranh chip, khiéu nai va cac hoat dong khac nham tudn thu cac nghia

vu theo quy dinh cta phap luat Viét Nam;

(f) Tuén tho cac quy dinh cua phap luat, yéu ciu ciia co quan nha nudc c6 thim

quyén bao gdm nhung khong gidi han nghia vu luu trit ho so, kiém toan;

(g) Chia sé, truyén, dua Dt Liéu Ca Nhan cho cac bén thir ba khac (cho viéc thuc
hién cac muc dich néu trén va cac muc dich phu hop khac), bao gom nhung khong giGi
han: cac cong ty lién két, cac cong ty khac cung thuoc Tap Poan AEON; déi tac, bén tu

van cua ADV v.v. hodc theo yéu cau cua cac don vi, co quan nha nudc cé tham quyén.

ADV cam két khong ban Dir Li¢u C4 Nhan dudi moi hinh thire, trir truong hop luét

c6 quy dinh hoic co quan nha nudc c6 tham quyén cé yéu cau, huéng dan khéc.
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3. Cach thire Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan
Tuy ting thoi diém va tuy theo tung muc dich ké trén, ADV sé& thuc hién mot hodc
nhiéu hoat dong tac dong to1 D Liéu C4 Nhan, nhu: thu thdp, ghi, phan tich, xac nhan, luu
trlt, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép,
chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, huy Dt Li¢u Ca Nhan hoac cac hanh dong

khac ¢6 lién quan.

Céc hoat dong Xtr Ly Dt Li¢u Ca Nhan co thé dugc ADV thuc hién theo cach thirc
tu dong hodc khong tu dong, béng cac phuong tién dién tir hodc cac cach thic thu cong

hodc bat ky cach thirc nao khac ma ADV cho 1a phu hop.

ADYV ap dung tri¢t dé cac bién phéap bao vé, bao mat trong qua trinh Xt Ly Dir Li¢u
Ca Nhan, bao gém ca viéc bao vé€ trudc cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit Liéu
Cé4 Nhan va phong, chéng su mat mat, phé huy hodc thi¢t hai do sy cd, st dung céc bién
phap k¥ thuat. Tuy nhién, xin luu y rang, ADV khong thé loai bé hoan toan cac rii ro bao
mat lién quan dén viéc Xir Ly Dit Liéu C4 Nhan.
4. Thoi gian bat dau va thoi gian két thic xir 1y dir liéu
ADV s& bit dau viéc Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan ngay khi nhan duoc Dit Liéu Ca

Nhén cho dén khi Dir Liéu C4 Nhan dugc x6a, hity theo cac quy dinh cta phap luat va/hodc
quy dinh, quyét dinh tai ting thoi diém ctia ADV.

5. To6 chirc dwge xir ly Dir Liéu Ca Nhén va cac t6 chirc ca nhan khac ¢6 lién quan

dén Muc dich xir ly Dir Li¢u C4 Nhén

ADV va cic bén thir ba khac, bao gdm nhung khong gi6i han: cac cong ty lién két,
céc cong ty khac cung thudc Tap Poan AEON, céc d6i tac, bén tu van cia ADV v.v. s&
thuc hién viéc xur ly Dt Li¢u Ca Nhan lién quan dén Muc dich xir Iy Dir Liéu Ca Nhan.

ADV s& thyc hién moi bién phap dé yéu cau céc bén tha ba nay cam két thuc hién
céc yéu cau bao vé Dir Liéu C4 Nhan it nhat 1a theo quy dinh cia Quy Dinh nay va theo

quy dinh phap luat.
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6. Quyén va nghia vu ciia Chii Thé Dir Liéu
6.1. Quyén ciia Chii Thé Dir Liéu:

a. Quyén dugc biét: Chii Thé Dir Liéu dugc biét vé hoat dong Xiur Ly Dir Liéu Ca

Nhan ctia minh, trir truong hop ludt c6 quy dinh khac.

b. Quyén dong y: Cha Thé Dir Liéu dugc dong y hoic khong dong ¥ cho phép Xir
Ly Dt Li¢éu Ca Nhan cuia minh, trir truong hgp theo quy dinh ctia phap luat.

c. Quyén rut lai sy déng y: Chu Thé Dit Liéu duge quyén rut lai su déng y cua minh,

trir truong hop luat cé quy dinh khac.

d. Quyén truy cap: Chu Thé Dit Liéu duoc xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra

Dir Li€éu Ca Nhan cua minh, trir trudong hop luat c6 quy dinh khac.

e. Quyén xo6a dir liéu: Chu Thé Dir Liéu dugc x6a hoac yéu cau x6a Dir Li¢u Ca

Nhan ctia minh, trir truong hop ludt c6 quy dinh khac.

f. Quyén han ché xu 1y dir ligu: Chu Thé Dir Liéu duoc yéu cau han ché xu Iy Dir

Li¢éu Ca Nhan cia minh, trir truong hop luat c6 quy dinh khac.

g. Quyén cung cip dit liéu: Chu Thé Dit Liéu dugc yéu cau cung cip cho ban than
Dir Li¢u C4 Nhan cta minh, trir truong hop ludt c6 quy dinh khac.

h. Quyén phan ddi xtr 1y dit liéu: Cha Thé Dit Liéu dugc phan ddi viéc Xir Ly Dir
Liéu C4 Nhan, trr truong hop luat c6 quy dinh khac.

i. Quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién: Chu Thé Dir Liéu c6 quyén khiéu nai, to cdo
hodc khoi kién theo quy dinh cua phap luat.

j. Quyén yéu cau boi thudng thiét hai: Chii Thé D Liéu c6 quyén yéu cau boi
thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé Dit
Liéu Ca Nhan cta minh, trir truong hgp cac bén cé thoa thuan khac hodc phép luét co
quy dinh khéc.

k. Quyén ty bao vé: Chu Thé Dir Liéu c¢6 quyén tu bao vé theo quy dinh cua phap
luat lién quan, hodc yéu cau co quan, to chirc c6 tham quyén thuc hién cac phuong thirc

bao vé quyén dan su theo quy dinh ctia phap luét lién quan.
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6.2 Nghia vu ciia Chii Thé Dir Liéu

a. Ty bao v¢ Dit Liéu C4 Nhan ctia minh; yéu cau cac td chtrc, ca nhan khac o lién
quan bao vé Dir Liéu Ca Nhan cua minh.

b. Ton trong, bdo v& Dir Li¢u C4 Nhan ctua ngudi khac.

c. Cung cap day du, chinh x4c Dir Liéu C4 Nhéan khi dong ¥ cho phép xir Iy Dir Liéu
Ca Nhan.

d. Tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé Dir Liéu C4 Nhan.

e. Thuc hi¢n quy dinh cua phép luat vé bao vé Dit Liéu C4 Nhén va tham gia phong,

chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit Liéu C4 Nhan.

7. Cac quy dinh khac:

ADV, tai tirng thoi diém, c6 quyén sira doi, bo sung, diéu chinh ndi dung cia Quy
Pinh nay va céc sta ddi do s& co hiéu luc ngay tai thoi diém duoc dang tai trén
website/fanpage hodc cac kénh lién hé/thong tin chinh thirc khac cia ADV. Néu Chu Thé
Dir Liéu khong dong y v6i bat ky phan nao cua cic ndi dung duoc sira doi d6, vui long
chidm dt viéc truy cap, tham gia, gui Dt Li€u C4 Nhan cho ADV va/hodc thuc hién cac
quyén ctia Chi Thé Dir Liéu theo quy dinh tai Quy Dinh nay va theo quy dinh cua phap

luat lién quan.

B. THU THAP VA SU DUNG HINH ANH

Trong cac trudng hop khach hang (hay con goi 1a “Chu Thé Dit Liéu”) dong ¥ cho
phép ADV thu thap va luu trir, sir dung hinh anh cia minh, ADV s& c6 quyén luu trit, st
dung hinh anh ciia “Chua Thé Dir Li¢u” ma khong bi gidi han vé thoi gian cho cac muc dich

sau day:

« Quang c4o cho viéc kinh doanh cia ADV hoic sir dung dé gi6i thiéu hinh anh

ctia ADV dén cong chung;
« Dang trén website, bdo chi, mang xa hdi hodc cac phuong tién truyén thong khac;
o Dit trén cac tap chi, cam nang hodc cac an phém no1 bo cua ADV;

o Trung bay hodc gidi thi¢u cac dich vu cua ADV; va
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« Cac muc dich khac phi hop v6i quy dinh cta phap luat ma khong lam ton hai

dén danh dy, nhan pham, uy tin cta “Chu Thé Dir Liéu”.

o Viéc “Chu Thé Dit Liéu” déng y cho phép ADV thu thap va luu trlr, st dung

hinh anh ctia minh dong nghia véi viée:
“Chui Thé Dir Liéu” s& khong khiéu nai, hodc doi hoi bat cir chi phi nao vé viéc
ADV sir dung hinh anh ciia minh tai thoi diém thu thap ciing nhu trong twong lai va s&

khong rut lai sy dong ¥ trong moi truong hop.

“Chu Thé Dir Liéu” dong ¥ cac hinh anh ctia minh c6 thé sir dung ¢ dang in
va/hoac cac dinh dang dién tir, ADV s€ 4p dung bién phép thich hop dé dam bao réng cac
hinh anh caa “Chu Thé Dit Liéu” s& duoc st dung duy nhét cho cac muc dich du dinh. Tuy
nhién, “Chu Thé Dit Liéu” hiéu rﬁng ADYV khong thé loai b hoan toan céc rui ro va “Chu
Thé Dir Liéu” dong y rang ADV khong chiu trach nhiém dbi véi (i) cac hinh thirc ma cac
hinh anh d6 dugc cac trang web, mang xa hoi, nha xuét ban hodc bén thtr ba khac str dung

khi chua c6 sy dong y cia ADV va (ii) cac hau qua phét sinh theo do.

Viéc déng y cua “Chu Thé Dit Liéu” 1a tu nguyén, hoan toan khong bi bét bude va su
dong ¥ s& duoc thé hién bang cach ky tén xac nhén.

ADV, tai tirng thoi diém, co quyén stra doi, bd sung, diéu chinh ndi dung cua Quy Binh
nay va cac sira doi d6 sé co hiéu luc ngay tai thoi diém duoc dang tai trén website/fanpage

hodc cac kénh lién hé&/thdng tin chinh thirc khac cua ADV.

Quy dinh nay cé hiéu lyc ké tir ngay 23/12/2023.



